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POLIZA DE SEGURO COMBINADO DEL HOGAR "POLIHOGAR"
CONDICIONES PARTICULARES
SECCION I: RIESGOS CUBIERTOS

CLAUSULA 1. TIPOS DE COBERTURA.
El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado los dafios ocurridos a los bienes
asegurados por cualquiera de los riesgos enumerados en esta Clausula.

1.1 COBERTURA DE INCENDIO Y OTROS DANOS.
El Asegurador indemnizara al Asegurado hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta cobertura, los dafios materiales causados a los bienes asegurados,
por la accion directa de Incendio, y por sus efectos inmediatos como el calor y el humo,
equiparandose a los dafos de Incendio, los dafos o pérdidas a consecuencia de:
a) Rayo.
b) Explosion.
c) Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los objetos
desprendidos de los mismos.
d) El agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un incendio, en los
predios ocupados por El Asegurado o en predios adyacentes.
e) El humo de un incendio originado en los predios ocupados por El Asegurado o en
predios adyacentes.

1.2. GASTOS POR EXTINCION DE INCENDIO.

Cualquier gasto efectuado por El Asegurado para extinguir un Incendio, sera considerado
dentro del limite de responsabilidad de El Asegurador y cubierto por esta Pdliza. No
obstante, dicho gasto no sera tomado como parte del valor de los bienes asegurados para
determinar el valor real total de los mismos, al aplicar lo dispuesto en la Clausula 18,
Infraseguro, de la Seccién Il de estas Condiciones Particulares. No se considerara como
gasto efectuado para la extincion de un Incendio, la colaboracion personal prestada por El
Asegurado, ni la de sus empleados y obreros.

1.3. GASTOS POR DEMOLICION, REMOCION O LIMPIEZA DE ESCOMBROS.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por la presente Pdliza, seran por cuenta de El
Asegurador todos los gastos que ocasione la demolicidén, remocion o limpieza de escombros
de los bienes asegurados. El Asegurador podra realizar las labores de demolicion, remocion
o limpieza de escombros, por si misma o por quien ella designe, siempre y cuando la misma
sea autorizada por El Asegurado. Cualquier gasto efectuado por El Asegurado para la
demolicion, remocion o limpieza de escombros, sera considerado dentro del limite de
responsabilidad de ElI Asegurador. No obstante, dicho gasto no sera considerado como
parte de los bienes asegurados para determinar el valor real total de los mismos al aplicar
la Clausula 18, Infraseguro, de la Seccion Il de estas Condiciones Particulares

1.4. HONORARIOS Y OTROS GASTOS.
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Dentro de la Suma Asegurada de esta Cobertura, se incluyen los honorarios de arquitectos,
topdégrafos e ingenieros, que se causen por concepto de elaboracién de presupuestos,
planos, especificaciones, calculos y propuestas, con motivo de la reparacion o
reconstruccion de los bienes asegurados, destruidos o dafiados por un siniestro cubierto
por esta Pdliza. Los referidos honorarios, seran considerados como parte del valor de los
bienes asegurados para determinar el valor real total de los mismos al aplicar la Clausula
18, Infraseguro, de la Seccion Il de estas Condiciones Particulares

2. EXTENSION DE COBERTURA.
El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado en exceso del deducible y hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura, los dafios o pérdidas
de los bienes asegurados a consecuencia de:

a) Huracan, Ventarrén o Tempestad.

b) Humo.

c) Impacto de Vehiculos.
Con respecto a la Cobertura de Humo, ésta comprende el dafo subito, accidental e
imprevisto, causado por Humo a los bienes asegurados, como consecuencia del mal
funcionamiento de aparatos quemadores, ubicados en los predios ocupados por El
Asegurado o en los adyacentes.

2.1. EXCLUSIONES.
2.1.1. En los casos de riesgos de Huracan, Ventarron o Tempestad, esta Cobertura no
incluye:

a) Dafos causados por helada o baja temperatura, granizo.

b) Dafios ocasionados por arena o polvo, producidos o no por el viento, siempre que la
arena o polvo no penetren a la Residencia que contiene los bienes asegurados, a
través de aberturas producidas por la accion directa del viento o lo que éste arrastre,
causando dafos a puertas, ventanas, claraboyas, techos o paredes de la Residencia.

2.1.2. En el caso del riesgo de Impacto de Vehiculos, esta Cobertura no incluye:

a) Dafos a la Residencia de El Asegurado, causados por cualquier vehiculo propiedad
de El Asegurado, cuando sea €l quien lo opere o que el conductor al momento del
siniestro sea inquilino o propietario de la Residencia donde estan ubicados los bienes
asegurados.

b) Dafios a cualquier vehiculo o su contenido.

3. COBERTURAS DE MOTIN, DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES
Y DANOS MALICIOSOS.
El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado en exceso del deducible y hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura, los dafios o pérdidas
de los bienes asegurados a consecuencia de:

a) Motin, conmocion civil, disturbios populares y saqueos.

b) Disturbios laborales y conflictos de trabajo.

c) Dafios maliciosos.

d) Las medidas para reprimir los actos mencionados en los apartados anteriores, que

fuesen tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

3.1. EXCLUSIONES.
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Quedan excluidos los siguientes supuestos:

3.1.1. Pérdidas ocasionadas por la cesacion de trabajo.

3.1.3. Pérdidas o dafos ocasionados por confiscacion, incautacidon o requisa de la
propiedad, o el dafio sufrido por ella por orden de cualquier autoridad publica del
pais.

3.1.4. En relacion con la cobertura de Dafos Maliciosos quedan excluidas las pérdidas o
dafnos de los bienes asegurados a consecuencia de actos de terrorismo.

3.1.5. Las pérdidas indirectas o consecuentes.

3.2. PERIODO DE EXPOSICION.

Las pérdidas o danos ocasionados por cualquiera de los riesgos citados en este numeral,
daran origen a una reclamacion por separado para cada uno. No obstante, si varias de estas
pérdidas o dafos ocurren dentro del periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas,
contadas a partir de la primera pérdida o dafo, se consideran como un solo siniestro.

3.3. DEDUCIBLE.

Aplicable a los numerales 3.a; 3.b y 3.d, que fuesen adoptadas por las autoridades
legalmente constituidas: Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un
deducible del uno por ciento (1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta Cobertura
o de veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacién o pérdida, lo que resulte
mayor, sujeto a un minimo en Bolivares del equivalente a ciento cincuenta (150) Unidades
Tributarias (U.T).

Aplicable al numeral 3.c: Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un
deducible del uno por ciento (1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta Cobertura
o de veinte por ciento (20%) sobre el monto de la reclamacién o pérdida, lo que resulte
mayor, sujeto a un minimo en Bolivares equivalente a cincuenta (50) Unidades Tributarias
(U.T).

En caso que ocurran dos o0 mas eventos de los previstos en este numeral 3, se aplicara, por
una sola vez, el mayor de los deducibles.

3.4. DEFINICIONES.

Para todos los fines relacionados con esta Pdliza, queda expresamente convenido que las
siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna seguidamente:

Danos Maliciosos: Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas que
intencional y directamente causen danos a los bienes asegurados, sean que tales actos
ocurran durante una alteracion del orden publico o no.

Disturbios Laborales o Conflictos De Trabajo: Actos cometidos colectivamente por
personas que tomen parte o actuen con relacion a la situacion anormal originada por
huelgas, paros laborales, disturbios de caracter obrero y cierre patronal, ocasionando dafios
o pérdidas a los bienes asegurados. Igualmente se refiere a los actos cometidos por
cualquier persona o grupo de personas con el fin de activar o desactivar tales situaciones.

Motin, Conmocién Civil y Disturbio Popular: Toda actuacién en grupo, esporadica u
ocasional de personas que produzcan una alteracion del orden publico, llevando a cabo
actos de violencia, que ocasionen dafos o pérdidas a los bienes asegurados.
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Saqueo: Sustraccion o destruccion de los bienes asegurados, cometidos por un conjunto
de personas que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion civil, disturbio
popular o disturbio laboral.

Terrorismo: Se refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados
para provocar un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de personas o
en personas determinadas que son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera
sean las consideraciones politicas, filoséficas, ideoldgicas, raciales, étnicas, religiosas o de
cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

4. COBERTURA DE DANOS POR AGUA.

El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado en exceso del deducible y hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura, los dafios o pérdidas
de los bienes asegurados que sean ocasionados por 0 a consecuencia de derrames,
anegamientos, filtraciones, goteras o vapor de agua, por cualquiera de las siguientes
causas:

a) Desperfectos o roturas de tuberias, depdsitos o tanques de agua, incluyendo aguas
negras.

b) Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracién, aire acondicionado o sistemas de
proteccion contra incendio.

c) Lluvia que penetre directamente al interior de las edificaciones.

d) Filtracidon de agua a través de las paredes, cimientos, pisos, aceras o claraboyas.

e) Taponamiento de cloacas o desagues.

4.1. EXCLUSIONES.

En los casos de Daios por Agua no estaran amparados los dafios causados durante la
instalacion, reparacion, reforma, o extensiones realizadas en la red de tuberias, depdsitos,
tanques de agua, equipos de refrigeracién o aire acondicionado, instalados dentro de los
predios ocupados por El Asegurado.

5. COBERTURA DE DANOS POR INUNDACION.
El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado en exceso del deducible y hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura, los dafios o pérdidas
de los bienes asegurados a consecuencia de:

a) Desbordamiento de rios, quebradas, lagos, lagunas, embalses o depdsitos de aguas,

naturales o artificiales de cualquier naturaleza.
b) Por crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.
c) Por ruptura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.

6. COBERTURA DE SUSTRACCION ILEGITIMA.

El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado, hasta la Suma Asegurada indicada en
el Cuadro Pdliza recibo para esta cobertura, las pérdidas pecuniarias producidas durante la
vigencia de esta Pdliza, que le sean ocasionadas por la Sustraccion llegitima de los bienes
muebles asegurados ubicados dentro de la Residencia e indicados en el Cuadro Pdliza
Recibo.

6.1. INDEMNIZACION ADICIONAL.
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Ademas de indemnizar las pérdidas que puedan sobrevenir al Asegurado, como
consecuencia de la Sustraccién llegitima o su intento, conforme a lo estipulado en esta
Pdliza, El Asegurador indemnizara el costo de reparar los dafos causados a la Residencia
descrita en el Cuadro Pdliza Recibo, hasta un monto equivalente al cinco por ciento (5%)
de la Suma Asegurada de contenido.

6.2. NOTIFICACION DE INMUEBLE DESHABITADO

Si cualquier Residencia descrita en el Cuadro Pdliza Recibo, queda deshabitada por mas
de quince (15) dias consecutivos, El Asegurado no tendra derecho a indemnizacién por las
pérdidas o dafos que ocurran después del decimoquinto (15°) dia. No obstante, El
Asegurado podra solicitar antes del inicio de tal periodo ante El Asegurador, la cobertura
correspondiente, para lo cual se debera pagar la prima adicional convenida. El Asegurado
se obliga a comunicar a El Asegurador la existencia de inmuebles desocupados, invadidos,
abandonados o en ruinas, terrenos sin edificar, obras en demolicion o en proceso de
construccion, que colinden con el inmueble contentivo de los bienes asegurados.

6.3. RECUPERACION DEL BIEN ASEGURADO.

Si en caso de siniestro cubierto por este contrato, el bien asegurado es recuperado antes
del transcurso del plazo establecido en la Clausula 10. Pago de Indemnizaciones, de las
Condiciones Generales de este contrato, EI Asegurado debera recibirlo si mantiene las
cualidades en las que se encontraba antes del siniestro, necesarias para cumplir con su
finalidad, y El Asegurador sélo estara obligado a indemnizar la reparacion del bien, si fuere
el caso.

Si el bien asegurado es recuperado luego de transcurrido el plazo antes sefalado, El
Asegurado podra decidir entre recibir la indemnizacion, o retenerla si ésta ya se hubiera
pagado, y ceder al Asegurador la propiedad del bien asegurado, 0 mantener o readquirir la
propiedad del bien asegurado, restituyendo en este ultimo caso, la indemnizacién percibida,
decision que debera comunicar al Asegurador en un plazo no mayor de quince (15) dias
continuos siguientes contados a partir de la fecha en que El Asegurado fue notificado de la
recuperacion del bien asegurado.

6.4. EXCLUSIONES.

Esta cobertura no ampara:

6.4.1. La pérdida de dinero en efectivo, titulos valores, metales preciosos en lingotes,
timbres fiscales, documentos de cualquier clase, planos, croquis, patrones, moldes,
reqgistros, libros de comercio y dibujos.

6.4.2. Pérdida o dafo causado por: Robo, asalto o atraco perpetrado aprovechando
situaciones originadas por incendio, explosion, terremoto, huracan, inundacién u
otras causas de fuerza mayor, asi como consecuencia de motin, conmocion civil,
disturbios populares, saqueos, disturbios laborales o conflictos de trabajo o medidas
para reprimir los actos anteriormente mencionados.

6.4.3 Negligencia manifiesta de El Tomador, El Asegurado, sus socios, apoderados,
directores, empleados representantes autorizados o familiares.

6.4.4. Sustraccion de los bienes asegurados de un lugar distinto al indicado en el Cuadro
Pdliza Recibo o con ocasion de su transporte, siempre que no haya sido
expresamente consentido por El Asegurador.

6.4.5. La pérdida o dafio que sufran los bienes asegurados si proviene de vicio propio o
intrinseco del bien asegurado.
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6.4.6. Las ganancias dejadas de percibir como consecuencia del siniestro.
6.4.7 Hurto.

6.5. MEDIDAS DE SEGURIDAD.
El Asegurado debe cumplir con las medidas que se indican a continuacion:

a) Mantener instaladas rejas metalicas en los diferentes accesos de la Residencia
asegurada o, en su defecto, puertas de seguridad; de igual manera, debera mantener
el mismo requisito en las ventanas, aparatos de aire acondicionado y extractores
externos en las casas o quintas y aquellos apartamentos ubicados desde la planta
baja hasta el tercer (3er.) piso.

b) Si El Asegurado no posee rejas metalicas, debera contar con un sistema de alarma
antirrobo, el cual debe encontrarse en perfecto estado de funcionamiento.

6.6 DEFINICIONES.

Para todos los fines relacionados con esta Pdliza, queda expresamente convenido que las
siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna seguidamente:

Asalto o Atraco: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados,
contra la voluntad de El Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de causar graves
dafios inminentes a las personas.

Hurto: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado sin intimidacion a las personas
y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio donde esté dicho bien.

Robo: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, haciendo uso de medios
violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren tales bienes, siempre que queden
huellas visibles de tales hechos.

Sustraccién llegitima: Acto de apoderarse ilegalmente del bien asegurado, en las
modalidades de Robo, Asalto o Atraco.

6.7. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.

De ocurrir la Sustraccion llegitima de cualquiera de los bienes asegurados, El Asegurado o

El Beneficiario perdera su derecho a la indemnizacién cuando se compruebe que:

6.6.1. El sistema de alarma dejo de funcionar por falta de mantenimiento profesional o por
haberlo dejado desconectado.

6.6.2. Los vigilantes armados no estaban en sus puestos de trabajo, durante las horas
previstas en su Contrato.

6.6.3. Las puertas o rejas de hierro o acero no permanecieron cerradas durante la ausencia
de los habitantes de la Residencia.

6.6.4. Pérdida de los bienes asegurados o dafios a los mismos, cuando por cualquier razon
se encuentren en poder de la autoridad competente.

6.6.5. Si El Asegurado no posee las medidas de seguridad sefaladas en el numeral 6.5.
Medidas de Seguridad, de esta clausula.

7. COBERTURA DE ROTURA DE VIDRIO.

El Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado, hasta la Suma Asegurada indicada en
el Cuadro Pdliza recibo para esta cobertura, el monto de la reposicion e instalacion de los
vidrios 0 anuncios, que hayan sido destruidos por rotura.
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Las primas correspondientes a los vidrios o anuncios indemnizados, quedan
automaticamente consumidas, a fin de que exista cobertura para los nuevos vidrios o
anuncios instalados, El Tomador debera pagar la prima a prorrata que corresponda hasta
el proximo vencimiento.

Las ubicaciones, dimensiones y valores unitarios de los vidrios 0 anuncios asegurados,
deberan ser especificados en el Cuadro Pdliza Recibo.

La responsabilidad de El Asegurador queda limitada al costo de reposicion e instalacion de
los vidrios o anuncios en el mismo sitio en donde se encontraban al momento del siniestro,
sin que ello exceda de la Suma Asegurada correspondiente y para que exista indemnizacion
por grabados, letreros, pinturas o cualquier otro trabajo sobre vidrios o elementos de fijacion
o soporte, el costo debera ser incluido en la Suma Asegurada de tal vidrio o anuncio.

7.1. EXCLUSIONES.

El Asegurador, bajo esta cobertura, no asume responsabilidad por:

7.1.1. Rotura de vidrios a consecuencia de los riesgos amparados por las Coberturas de
Incendio y Motin, Disturbios Populares, Disturbios Laborales y Danos Maliciosos. En
estos casos, los dafos o pérdidas seran amparados por las respectivas coberturas.

7.1.2. Rayaduras, imperfecciones u otros danos superficiales de cualquier clase.

8. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL HOGAR.
El Asegurador se obliga a indemnizar la Responsabilidad Civil Extracontractual que tenga
obligacion legal de pagar EI Asegurado por lesiones corporales y/o dafios a propiedades,
causados accidentalmente a terceros, hasta el limite indicado en el Cuadro Pdliza Recibo
para esta cobertura, en razon de las actividades propias que tengan lugar en las
edificaciones objeto de esta pdliza y sus predios, provenientes de:
a) Las actividades personales de El Tomador o El Asegurado y de sus familiares, dentro
y fuera de su Residencia.
b) Las actividades de los empleados domésticos mientras estén en el ejercicio de las
funciones especificas para las cuales han sido contratados.
c) Los dafios ocasionados por la tenencia de animales domésticos.
d) Los dafios que sean consecuencia de derrame de agua accidental e imprevisto.
e) La practica de deportes a titulo aficionado.
f) El uso de bicicletas, patines o similares.
g) Latenenciay uso privado de armas blancas, asi como las de fuego y sus municiones,
siempre y cuando El Tomador o El Asegurado posea el porte legalmente otorgado.
h) Caida de antenas parabdlicas.
i) Trabajos menores de mantenimiento y remodelacién, realizados por contratistas
independientes por cuenta de El Tomador o El Asegurado.
j) Caida de objetos transportados en vehiculos a motor utilizados con fines particulares
y cuya capacidad de carga no supere los setecientos cincuenta (750) kilogramos.

En caso de comunidades de propietarios, esta garantia se extendera a la Responsabilidad
Civil de El Asegurado por los dafios accidentales ocasionados a los elementos comunes de
tales comunidades, descontandose de tales dafos el porcentaje equivalente a la cuota de
El Asegurado como propietario de dichos elementos. Asimismo, en caso de dafios a
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terceras personas en las areas comunes, la garantia de responsabilidad sélo se limita al
porcentaje equivalente de El Asegurado como propietario.

8.1. DEFINICIONES.

Para todos los fines relacionados con esta Pdliza, queda expresamente convenido que las
siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna seguidamente:

Lesion Corporal: Dafio de miembros u 6rganos de la anatomia de una persona.

Limite Unico Combinado: Es el limite de responsabilidad total de El Asegurador aplicable
a cada accidente por todos los dafios resultantes de lesiones corporales o dafos a la
propiedad sufridos por una 0 mas personas u organizaciones como resultado de cada
accidente.

Terceros: Personas distintas al Asegurado, sus familiares, dependientes o empleados
domeésticos.

8.2. RIESGO LOCATIVO.

Cuando El Asegurado sea responsable civil y legalmente, por los dafios materiales directos
qgue se produzcan dentro del inmueble que ocupa en su condicion de arrendatario, causados
por riesgos cubiertos por esta Pdliza, EI Asegurador conviene en indemnizar los danos, en
exceso del deducible y hasta el limite de la responsabilidad estipulado en el Cuadro Pdliza
Recibo.

8.3. RESPONSABILIDAD ANTE LOS VECINOS.

Cuando El Asegurado sea civil y legalmente responsable por los dafios materiales, que se
ocasionen a los bienes propiedad de los vecinos colindantes, como consecuencia de
accidentes ocurridos en el inmueble ocupado por él, El Asegurador indemnizara en exceso
el deducible hasta el limite de responsabilidad estipulado en el Cuadro Pdliza Recibo.

8.4. DESIGNACION DE ABOGADO DEFENSOR.

En caso que El Asegurado sea demandado con base en un accidente amparado bajo esta
Cobertura, éste debera obtener de El Asegurador autorizaciéon para el nombramiento de
Abogado defensor, asi como para convenimiento, transaccién o arbitraje. EI Asegurador
podra designar Abogado defensor cuando asi lo considere conveniente.

8.5. PAGOS SUPLEMENTARIOS.
Dentro del limite de responsabilidad establecido en el Cuadro Péliza Recibo para la
Cobertura de Responsabilidad Civil del Hogar, El Asegurador conviene en indemnizar:

8.5.1. Los costos para emision de primas de fianzas para liberar embargos, sin que ello
implique obligacién por parte de El Asegurador de conceder dichas fianzas.

8.5.2. Los costos para emisién de primas de fianzas de apelacion en juicios celebrados,
siempre que tal apelacion se haga con el consentimiento escrito de El Asegurador,
sin que implique obligacion por parte de El Asegurador de conceder dichas fianzas.

8.5.3. Los intereses que se acumulen durante el periodo que transcurra entre la fecha del
fallo y la del pago o depdésito hecho por El Asegurador en el tribunal competente,
sobre aquella parte del monto de la sentencia que no exceda del limite maximo de
responsabilidad aplicable de acuerdo con el Cuadro Pdliza Recibo.
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8.5.4. Los honorarios, gastos legales y costas judiciales en que incurra El Asegurado al
asumir, con el consentimiento escrito de El Asegurador, la defensa de cualquier
accion civil intentada contra él.

8.6. EXCLUSIONES.
Quedan excluidas de la presente cobertura:

8.6.1. Lesiones corporales o dafos materiales provenientes de la propiedad,
mantenimiento, operacion, uso o descarga de:

a) Embarcaciones acuaticas propiedad o alquiladas por El Asegurado.
b) Aeronaves propiedad de o alquiladas por El Asegurado.

8.6.2. Lesiones corporales o danos a la propiedad, causados intencionalmente por El
Asegurado o por orden de éste.

8.6.3. Lesiones corporales o danos a la propiedad provenientes de la responsabilidad
asumida por El Asegurado bajo cualquier Contrato o convenio.

8.6.4. Las multas impuestas al Asegurado por tribunales o autoridades de toda clase.

8.6.5. Los siniestros producidos durante desafios, apuestas, carreras o0 concursos de
cualquier naturaleza.

8.6.6. Indemnizacion por dafios morales, difamacion e injuria.

8.6.7. Lucro cesante o dafnos consecuenciales, siempre que no se produzcan por efecto
directo de dafos a personas o a propiedades que originen responsabilidad,
indemnizable bajo esta Cobertura.

8.6.8. Contaminacion de la atmédsfera, agua, suelo, subsuelo o por ruido, bien sea
accidental, gradual o paulatina.

8.6.9. Danos a consecuencia del uso de vehiculos a motor o traccion.

8.6.10. Danos causados fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

9. COBERTURAS OPCIONALES.

Mediante el pago de la prima adicional correspondiente y la emisién del Anexo respectivo,
se podran contratar las siguientes Coberturas Opcionales:

9.1. Accidentes Personales, segun Clausula 23 de la Seccién lll.

9.2. Equipos Electronicos, segun Clausula 24, de la Seccion lll.

9.3. Infidelidad de Empleados Domésticos, segun Clausula 25, de la Seccién llI.

9.4. Tarjetas de Crédito o Débito, segun Clausula 26, de la Seccion lll.

9.5. Terremoto o Temblor de Tierra, segun Clausula 27, de la Seccién lll.

9.6. Exceso de Responsabilidad Civil de Vehiculos, segun Clausula 28, de la Seccién lll.
9.7. Residencias Vacacionales, segun Clausula 19, de la Seccién lll.

Las Coberturas opcionales contratadas seran mencionadas expresamente en el Cuadro
Pdliza Recibo.

SECCION II: CONDICIONES

CLAUSULA 2. BIENES ASEGURABLES.

Los Bienes Asegurables por la Pdliza son los siguientes:

2.1. La Residencia.

2.2. El contenido, vale decir: efectos personales y bienes muebles.

2.3. Joyas y dinero. El contenido, joyas y dinero amparados son aquellos que se encuentren
dentro de la edificacidn, y que sean propiedad de El Asegurado o de las personas que
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2.4.

2.5.

habitualmente convivan con él. Tanto la Residencia, como el contenido, las joyas y el
dinero, deben estar descritos en el Cuadro Pdliza Recibo, con indicacion del monto
por el cual estan cubiertos.

Este Seguro no sera aplicable a contenidos, joyas y dinero, ubicados en residencias
alquiladas a terceros por El Asegurado.

Las viviendas vacacionales, asi como las usadas en régimen de alquiler, podran ser
aseguradas mediante incorporacion de las Coberturas Opcionales referidas a
viviendas vacacionales y usuarios de viviendas en régimen de alquiler segun
corresponda.

Seran de aplicacion los siguientes criterios y limites:

Dinero: La responsabilidad maxima de El Asegurador, sera el limite indicado en el Cuadro
Pdliza Recibo.

Joyas: Estaran aseguradas hasta el limite indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.

Si se declara la existencia de una caja fuerte destinada a contener las joyas, también
estaran aseguradas las que pudieran estar fuera de la misma, no obstante, la
responsabilidad de El Asegurador respecto a éstas, quedara limitada a un veinticinco por
ciento (25%)de lo indicado en el Cuadro Pdliza Recibo para el caso de poseer caja fuerte.

2.6. Para los siguientes objetos se aplicaran los criterios y limites que se indican a

continuacion:

a) Objetos de Especial Valor: Las colecciones, los objetos de valor histérico o artistico,
asi como las pieles estaran aseguradas, hasta el limite indicado en el Cuadro Pdéliza
Recibo, y seran valorados en funcion de su precio en el correspondiente mercado
especializado.

b) Bienes Para Uso Profesional y Entretenimiento: Los bienes que sean de uso
exclusivo para el desarrollo de una actividad profesional, estaran asegurados hasta
el limite indicado en el Cuadro Péliza Recibo.

c) Los equipos de audio, video, sonido y computacion, existentes en la residencia,
incluyendo: radios, equipos de sonido, televisores, equipos de grabacion de videos
(VHS vy similares), grabadores de sonido, video-camaras, DVD, camaras
fotograficas, juegos de video y similares, estaran asegurados hasta el limite que se
especifica en el Cuadro Pdliza Recibo.

d) Objetos en Garajes y Similares:

e) Estaran asegurados, hasta el limite indicado en el Cuadro Pdliza Recibo, los bienes
ubicados en:

f) Terrazasy porches, que estén debidamente cercados o vallados, para uso privado
de la residencia.

g) Maleteros y garajes de la Residencia, siempre que tales recintos estén
especificamente aislados y cerrados para uso exclusivo de la misma.

CLAUSULA 3. BIENES EXCLUIDOS.
Se excluyen los bienes que se citan a continuacion:

3.1.

Efectos de comercio, billetes de loteria, sellos de correo, timbres fiscales, valores
mobiliarios, titulos de valor, escrituras y, en general, cualquier otro tipo de bienes de
caracter similar, en los que el valor de comercio sea diferente de su valor intrinseco,
siempre que no formen parte de una coleccion.
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Los titulos, papeletas de empefio, sellos, acciones, bonos, letras de cambio, pagarés
y demas titulos de valor.

Los lingotes de oro, plata y otros metales preciosos, piedras preciosas y perlas sin
montar, siempre que no hayan sido declarados en la Solicitud de Seguro.

Vehiculos a motor y sus accesorios.

El valor que tenga para El Tomador o El Asegurado la informacién contenida en
planos, documentos, disquetes y otros medios de almacenaje electronico.

El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

CLAUSULA 4. DANOS GENERALES EXCLUIDOS.
El Asegurador no sera responsable por:

41.

4.2.

4.3.

Pérdidas o dafos ocasionados a cualquier maquina o aparato eléctrico, o parte de la
instalacion eléctrica causados por corriente eléctrica generada artificialmente, salvo
que se produzca Incendio, en cuyo caso El Asegurador solo estara obligada a pagar
las pérdidas o dafos causados por dicho Incendio.

Las pérdidas o dafios causados a los bienes asegurables descritos en la Clausula 2,
de la Seccion I, referido a los Bienes Asegurables, durante el lapso en que la
Residencia o parte de ella, esté habitada por personas distintas al Tomador o El
Asegurado y su familia, o bien por haberla cedido o arrendado.

Los dafos o pérdidas que causen los animales de cualquier clase, sin perjuicio de lo
establecido respecto de los mismos, a efectos de la Cobertura de Responsabilidad
Civil.

CLAUSULA 5. RIESGOS GENERALES EXCLUIDOS.
El Asegurador no indemnizara los dafios o pérdidas producidos por:

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Cesacion del trabajo.

Pérdidas indirectas, consecuentes o lucro cesante, incluyendo pérdida por demora,
deterioro o pérdida de mercado.

Meteorito, terremoto o temblor de tierra, maremoto, erupcion volcanica, huracan o
cualquier otra convulsién de la naturaleza o perturbacion atmosférica.

Fermentacion, vicio propio, combustion espontanea o por cualquier procedimiento de
calefaccion, refrigeracion o desecacion al cual hubieran sido sometidos los bienes
objeto de esta Pdliza. En caso de producirse incendio, El Asegurador soélo respondera
por los daios ocasionados por tal incendio.

Cualquier aeronave a la cual ElI Asegurado haya concedido permiso para aterrizar en
sus predios.

Ondas de presion causadas por aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos
que se desplacen a velocidades sonicas o supersénicas.

Las pérdidas de las ganancias, producidas como consecuencia del siniestro.
Infidelidad de Empleados.

Por otra parte, El Asegurador tampoco sera responsable por pérdida o dafio a:

Corriente eléctrica generada artificialmente por cualquier maquina, aparato eléctrico o
instalacion eléctrica, siempre que no sea consecuencia de Incendio.

Las calderas, generadores de vapor, economizadores y otros equipos en los cuales se
emplee presién (incluyendo sus contenidos), que resulten de su propia explosion.

CLAUSULA 6. PROTECCIONES ESPECIALES.
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En caso de haberse declarado protecciones de sistema de alarma, contra Robo o caja
fuerte, las mismas deberan entenderse a efectos del presente contrato como lo siguiente:

6.1. SISTEMA DE ALARMA CONTRA ROBO: Aquél que protege, al menos las ventanas y
puertas de acceso y zonas de paso al interior de la Residencia.

Para que pueda considerarse como tal el sistema debe reunir como minimo los siguientes
requisitos:

Estar conectado a una central de alarma autorizada y que ésta se responsabilice del
mantenimiento y control de la misma. Si tal contrato estuviera en suspenso o cancelado,
por causas imputables al Asegurado, se considerara incumplido este requisito.

Disponer de un sistema de baterias o su equivalente, que garantice el funcionamiento de la
instalacién en caso de fallos en el suministro eléctrico.

Contar con sistemas o dispositivos que detecten los intentos malintencionados de bloqueo
o desconexion de la instalacion.

6.2. CAJA FUERTE: Entendiéndose como tal, aquélla que como elemento de cierre
disponga de cerradura de seguridad o combinacién para el bloqueo de su apertura, cuyas
paredes estén construidas de acero u otro material que ofrezca analoga resistencia a la
rotura, la penetracion y el fuego y que esté empotrada en la pared o sujeta al suelo por
medio de anclajes o que, en ausencia de tales anclajes, tenga un peso minimo de cien (100)
kilos.

CLAUSULA 7. BASES DE INDEMNIZACION.

El Asegurador indemnizara los dafnos sufridos y no estara obligada a pagar o reparar por
un monto superior a la Suma Asegurada correspondiente o, en su caso, al del limite
aplicable al bien dafado, en funcion de las Coberturas contratadas segun el Cuadro Pdliza
Recibo.

En ningun caso sera indemnizable el aumento del costo que se derive de |la adaptacion a
Leyes, Reglamentos u Ordenanzas que sean aplicables a raiz de un siniestro y que
condicionen la reparacion, reposicion o reconstruccion de los bienes dafiados.

Cuando el dafno sea reparable, la obligacion de El Asegurador quedara limitada a
indemnizar el importe de tal reparacion o, a efectuar la reparacion del mismo, previo
consentimiento de El Asegurado.

En los casos que El Asegurado autorice la reposicion o sustitucion de los bienes dafiados,
El Asegurador asumira también el importe de los gastos necesarios para su reinstalacion.
No obstante, si EI Asegurado decidiera no reponer el bien por uno nuevo, El Asegurador
s6lo indemnizara el valor usado del bien, entendiéndose por valor usado del bien el precio
del bien en el mercado, considerando su antigliedad, uso y condiciones fisicas antes de la
ocurrencia del siniestro.

En todo caso, la obligacién de El Asegurador queda limitada a indemnizar la pérdida
realmente sufrida, esto es, el valor del bien.

A efecto de la Cobertura de Responsabilidad Civil sera considerado como un solo siniestro
el conjunto de reclamaciones por uno o varios danos, originados por la misma causa. Se
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considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en el cual se produzca el
primero de los dafnos.

CLAUSULA 8. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Tomador o El Asegurado debera, durante la vigencia del contrato, comunicar al
Asegurador todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si
hubieran sido conocidas por éste, en el momento de la celebracion del contrato, no lo habria
celebrado o lo habria hecho en otras condiciones. Esta notificacion debe hacerse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea conocida,
salvo que medie una causa extrafia no imputable.

Conocido por El Asegurador que el riesgo se ha agravado, ésta dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos, contados a partir de la fecha en que haya sido conocido, para
indicar las razones por las cuales rescinde el contrato o propone la modificacién del mismo.
Notificada la modificacion a El Tomador o a El Asegurado, éste debera dar cumplimiento a
las condiciones exigidas, en un plazo de quince (15) dias habiles, en caso contrario, se
entendera que el contrato ha quedado sin efecto a partir del vencimiento del plazo.

Si El Tomador o El Asegurado no actua de acuerdo con las indicaciones de El Asegurador,
se entendera que el contrato ha sido terminado por aquél.

En el caso de que El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario no haya efectuado la
declaracion y sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizaciéon de El Asegurador, se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que EI Tomador, El
Asegurado o El Beneficiario haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo caso, El
Asegurador quedara liberado de responsabilidad.

Cuando el contrato se refiera a varios bienes o intereses, y el riesgo se hubiese agravado
respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos respecto
de los restantes.

En el supuesto de rescision del contrato, El Asegurador debera devolver, en un plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir de su notificacion, la parte proporcional de la
prima correspondiente al periodo que falte por transcurrir, deducida la comisiéon pagada al
intermediario de la actividad aseguradora.

Se consideran agravaciones del riesgo que deben ser notificadas al Asegurador:

1) Modificaciones en la naturaleza de las actividades declaradas en la solicitud de
seguro.

2) Cambios estructurales en los predios o localidades donde se realizan las operaciones
o actividades de El Asegurado.

3) Cambios a otros predios.

4) La adquisicion, arrendamiento, manejo, manipulacién o depdsito de equipos,
mercancias, materiales o cualquier otro elemento no relacionado con las actividades
u operaciones de El Asegurado.

5) Nuevos linderos o cambios en las operaciones o actividades desarrolladas en los
inmuebles colindantes.
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6) Otras circunstancias, establecidas en el Cuadro Pdliza Recibo o en Anexo que,
atendiendo, exclusivamente, a la indole de las actividades declaradas por El
Asegurado puedan constituir una agravacion del riesgo.

CLAUSULA 9. AGRAVACION DEL RIESGO QUE NO AFECTA EL CONTRATO.

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la Clausula precedente, en

los casos siguientes:

a) Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe al Asegurador.

b) Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de El Asegurador con respecto al
contrato.

c) Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que le impone la Ley.

d) Cuando El Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion del
riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo de quince (15) dias
continuos.

e) Cuando El Asegurador haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de proponer
la modificacidon del contrato o darlo por terminado unilateralmente por esta causa. Se
tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o resolucion unilateral, si no
la lleva a cabo en el plazo sefalado en la Clausula anterior.

CLAUSULA 10. DISMINUCION DEL RIESGO.

El Tomador o El Asegurado podran, durante la vigencia de este contrato, poner en
conocimiento de El Asegurador de todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean
de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por ésta en el momento del
perfeccionamiento del contrato, lo habria otorgado en condiciones mas favorables para El
Tomador.

El Asegurador debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion,
deducida la comisidén pagada al intermediario de la actividad aseguradora.

En caso de que El Tomador o El Asegurado no hayan efectuado la declaracion de la
disminucién del riesgo y sobreviniere un siniestro, El Asegurador, debera indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario, segun las condiciones originalmente pactadas en el Contrato.

CLAUSULA 11. AJUSTADOR

Recibida la notificacién del siniestro EI Asegurador, si lo considerase necesario, designara
a su costo un representante o ajustador de pérdida, quien verificara la reclamacioén y
presentara su informe por escrito.

En el caso de que EI Asegurado no aceptase la designacion anterior, hecha por El
Asegurador, tendra un plazo de dos (2) dias habiles después de conocida tal designacion
para rechazar la misma por escrito. En tal caso, se aplicara lo dispuesto en la Clausula 12.
Peritaje, de estas Condiciones Particulares.

La persona designada y autorizada por El Asegurador podra:
a) Penetrar en los predios donde hayan ocurrido los dafios.
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b) Exigir la entrega de cuantos objetos pertenecientes al Asegurado, dafiados por el
siniestro y cubiertos por la Pdliza, se encontrasen en el momento del siniestro dentro
de los predios donde éste haya ocurrido.

c) Examinar, clasificar, reparar o trasladar los objetos antes mencionados.

d) Vender cualquiera de los objetos afectados por el siniestro, cuando las circunstancias
asi lo requieran, por cuenta de quien corresponda, con el solo fin de aminorar el
monto de la pérdida indemnizable.

El Asegurador por cualquier acto ejecutado en el ejercicio de estas facultades, no disminuira
su derecho a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Pdliza respecto al siniestro.

Las facultades conferidas al Asegurador por esta Clausula podran ser ejercidas por la
misma en cualquier momento, mientras El Asegurado no le avise por escrito que renuncia
a la reclamacion presentada, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara al
Asegurado el derecho de hacer abandono al Asegurador de ninguno de los equipos
asegurados.

A peticion de El Asegurado, El Asegurador tendra la obligacion de entregar a éste o a su
intermediario de seguros, un extracto del informe del ajuste de pérdidas que contenga los
calculos usados para determinar la indemnizacion.

CLAUSULA 12. PERITAJE.

Si surgiere desacuerdo para la fijacién del importe de la indemnizacion o si El Asegurado
no aceptase la proposiciéon de El Asegurador, las partes podran someterse al siguiente
procedimiento:

1. Nombrar de comun acuerdo y por escrito, un perito unico.

2. En caso de desacuerdo sobre la designacién de un (1) perito Unico, nombrar por escrito
dos (2) peritos, uno por cada parte, dentro del plazo de un (1) mes calendario a partir
del dia en que una de las partes haya requerido a la otra dicha designacion.

3. En caso de que una de las partes se negare a designar o dejare de nombrar el perito,
en el plazo antes indicado, el procedimiento se dara por terminado.

4. Si los dos (2) peritos asi designados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos en
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer perito, nombrado por ellos, por escrito
y su decision agotara el procedimiento.

5. Los gastos relativos al peritaje, seran distribuidos por igual entre las partes.

El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) peritos, que aconteciera en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulard ni mermara los poderes, derechos o atribuciones del
perito o peritos sobrevivientes. Asimismo, si el perito unico o el perito tercero fallecieran
antes del dictamen final, las partes o los peritos que le hubieren nombrado, segun el caso,
quedan facultados para sustituirlo por otro.

El perito Unico, los dos (2) peritos o el perito tercero, segun el caso, deberan conocer la
materia relativa al peritaje y haran sus evaluaciones ateniéndose a las condiciones del
contrato.

Los Peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias
continuos después de haber aceptado la designacion.
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CLAUSULA 13. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.

Sin perjuicio de otras exoneraciones de responsabilidad establecidas en las Condiciones
Generales y Particulares, El Asegurador quedara exonerado del pago de indemnizacion
cuando El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario:

13.1 Causare(n) o provocare(n) intencionalmente el siniestro o fuese(n) complice del
hecho. En el supuesto de que El beneficiario cause dolosamente el dafo quedara
nula la designacion hecha a su favor.

13.2 Sin el consentimiento de El Asegurador y sin haber evaluado el siniestro, efectuen
cambios o modificaciones a las pruebas o evidencias que pueda hacer mas dificil o
imposible la determinacion de la causa del siniestro, siempre que tal cambio o
modificacion no se imponga a favor del interés publico o para evitar que sobrevenga
un dafio mayor.

13.3 Incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en la Clausula 22.
Procedimiento en caso de Siniestro, de esta Seccion, a menos que el incumplimiento
se deba a causa extrafa no imputable al Tomador, al Asegurado o al Beneficiario u
otra que lo exonere de responsabilidad.

Asimismo, El Asegurador quedara exonerado del pago de indemnizacion cuando:

13.4  El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario actua con dolo o culpa grave, segun lo
senalado en la Clausula 8. Agravacion del Riesgo, de esta Seccion.

13.5 EIl Asegurado o cualquier otra persona que actuase por €l no cumple con los
requerimientos de El Asegurador o si impide u obstruye a la misma en el ejercicio
de las facultades que se le otorgan a ésta en la Clausula 11. Ajustador, de esta
Seccion.

13.6  El Asegurado incumpliera cualquiera de las obligaciones indicadas en la Clausula 6
(Cobertura de Sustraccion llegitima), numeral 6.5 (Medidas de Seguridad), de la
Seccion | de estas Condiciones Particulares, siempre que el siniestro sea por tal
causa.

CLAUSULA 14. ALTERACIONES, ADICIONES, REPARACIONES Y REFACCIONES.

El Asegurador autoriza al Asegurado para hacer adiciones, alteraciones, reparaciones y
refacciones a las edificaciones aseguradas e igualmente para construir nuevas
edificaciones o estructuras anexas a las mismas, siempre y cuando estén ubicadas dentro
de los predios indicados en el Cuadro Pdliza Recibo. A tal efecto se permitira dentro de los
predios la existencia de materiales de construccién y la permanencia de obreros. Dichas
adiciones, alteraciones, reparaciones y nuevas edificaciones o estructuras anexas,
estructuras provisionales, materiales, equipos y repuestos que estén dentro de los predios,
estan incluidas dentro de las Sumas Aseguradas, correspondientes a las Partidas de
Edificaciones de la Cobertura de Seguro de Incendio, durante y después de su construccion.
El contenido descrito en el Cuadro Pdliza Recibo, queda igualmente cubierto.

CLAUSULA 15. EXCLUSIONES DE RESIDENCIAS INESTABLES.

Esta Pdliza queda sin efecto, a partir del momento en que todo o parte de una Edificacion
asegurada, o cuyo contenido esté asegurado por la misma, se caiga, desplome, derrumbe,
hunda, sufra desplazamientos o cuarteaduras, que afecten su estabilidad, tanto de la

Avenida Libertador con Calle Negrin, Centro Comercial Av. Libertador, Pisos 2, 3 y PH. Urb. La Florida, Caracas, Distrito Capital
Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Providencia N° FSAA-1-1-000704-2021
de fecha 28 de diciembre de 2021

16



A

SEGLIROYS
ANTAMIRA

Pl pan Degun

POLIZA DE SEGURO COMBINADO DEL HOGAR “POLIHOGAR”

edificacidn como de su contenido, quedando El Asegurador obligada a devolver la porcidn
de prima correspondiente.

Esta Clausula queda sin efecto cuando las caidas, desplomes, derrumbes, hundimientos,
desplazamientos o cuarteaduras fuesen causados por cualquier riesgo cubierto por esta
Pdliza.

CLAUSULA 16. DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION.

Los parametros para determinar el monto de la Indemnizacién seran los siguientes:

16.1. Cuando se trate de edificaciones y sus instalaciones permanentes, mejoras o
bienhechurias: Por su costo de construccion al momento del siniestro, menos la
depreciacion calculada sobre la base de su estado de conservacién y de antigiedad.

En ningun caso, el monto a ser indemnizado, excedera la suma que se hubiese
pagado conforme a lo convenido en esta Pdliza, si la construccion hubiese sido
realizada en el mismo sitio y en la misma forma.

16.2. Si se trata de Mobiliario y Efectos Personales: Por su costo de reposicion a nuevo o
de reemplazo al momento del siniestro, menos una depreciacion calculada sobre la
base del uso que haya recibido, su estado de conservacion y su antigiedad.

Cuando después de un siniestro El Asegurado se vea obligado, o bien, desee reemplazarlo
con unidades de la misma indole, pero mas modernas, de mayor rendimiento o de mayor
eficacia, debera convenir con El Asegurador una contribucién al costo de reemplazo por
concepto de tal mejoramiento en su patrimonio.

CLAUSULA 17. ACCIONES.

El Asegurador conviene en no intentar acciones contra personas juridicas, relacionadas con
El Asegurado. Para que El Asegurado pueda relevar del derecho a recobrar de otras
personas responsables por los danos causados a los bienes asegurados, debe obtener
previamente el consentimiento de El Asegurador.

CLAUSULA 18. INFRASEGURO.

Cuando al momento del siniestro la Suma Asegurada sea inferior al valor real total de los
bienes a riesgo, El Asegurador indemnizara al Asegurado en una cantidad equivalente a la
que resulte de multiplicar el monto de la pérdida o dafo que se determine, por la fraccion
que se obtenga de dividir la Suma Asegurada entre el valor real total de los bienes a riesgo.
Cuando la Pdliza comprenda varias partidas, esta condicién se aplicara a cada partida por
separado, sin embargo, si la Suma Asegurada total de la pdliza es superior a los valores
reales totales de los bienes a riesgo El Asegurado podra utilizar la prima correspondiente a
cualquier excedente en la Suma Asegurada de una o mas partidas para suplir la deficiencia
de Suma Asegurada en cualquier otra.

CLAUSULA 19. SOBRESEGURO.
Cuando al momento del siniestro la Suma Asegurada sea superior al valor real total de los
bienes a riesgo, y en la celebracion del contrato ha existido dolo o mala fe de una de las
partes, la otra tendra derecho de demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la
indemnizacién que corresponda por dafios y perjuicios.
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Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero unicamente hasta la concurrencia
del valor real total de los bienes a riesgo, teniendo ambas partes la facultad de pedir la
reduccion de los valores a riesgo. En este caso El Asegurador devolvera la prima cobrada
en exceso solamente por el periodo de vigencia que falte por transcurrir.

En todo caso si se produjese el siniestro antes que se hayan producido cualquiera de las
circunstancias sefaladas en los parrafos anteriores ElI Asegurador indemnizara el dafio
efectivamente causado.

CLAUSULA 20. RENOVACION.

El contrato se entendera renovado automaticamente al finalizar el ultimo dia de duracién
del periodo de vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que ElI Tomador pague la
prima correspondiente al nuevo periodo, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 21.
Plazo de Gracia, de estas Condiciones Particulares, entendiéndose que la renovacion no
implica un nuevo contrato, sino la prérroga del anterior.

Las partes pueden negarse a la renovacion del contrato mediante una notificacion efectuada
a la otra parte, en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos que hayan
acordado, con un plazo de un (1) mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro
en Ccurso.

CLAUSULA 21. PLAZO DE GRACIA.

Se conceden treinta (30) dias continuos de gracia para el pago de la prima de renovacion,
contados a partir de la fecha de terminacion de la vigencia del contrato anterior. Si la
vigencia del contrato es mensual, el plazo de gracias sera de quince (15) dias continuos.

Si ocurriere un siniestro en este plazo, El Asegurador pagara la indemnizacién, previa
deduccién de la prima correspondiente. Si el monto del siniestro es menor a la prima de
renovacion, El Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que El Tomador pague la
prima en el plazo de gracia concedido. Si la prima no es pagada en el referido plazo, el
contrato quedara sin validez y efecto a partir de la fecha de terminacion de la vigencia del
contrato anterior.

CLAUSULA 22. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

Las reclamaciones segun la presente Pdliza, se procesaran sobre la base de la
presentacion de los documentos originales. Para tramitar un reclamo ante El Asegurador,
El Tomador, El Asegurado, o El Beneficiario debera(n):

1) Dar aviso por escrito al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de haber conocido la ocurrencia del siniestro.

2) Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion del siniestro presentar
en original y fotocopia los siguientes recaudos:
e Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro y una relacién
detallada de los bienes asegurados que hayan sido sustraidos o dafados.
e Los informes, comprobantes, libros de contabilidad, planos, proyectos, facturas,
actas y cualquier documento justificativo que El Asegurador directamente o por
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mediacion de sus representantes, considere necesario con referencia al origen, la
causa, circunstancias o determinacion del monto de la pérdida o dafo reclamado a
cuya indemnizacion hubiere lugar.

3) Tener el consentimiento de El Asegurador para disponer de los objetos dafiados o
defectuosos.

En los casos en que El Asegurador requiera documentos adicionales para la evaluacion del
siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez, siempre que dicha solicitud se
efectie como maximo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que
se entrego, el ultimo de los documentos requeridos en esta Clausula. En este caso, se
establece un plazo de quince (15) dias habiles para la presentacién de los recaudos
solicitados por El Asegurador contados a partir de la fecha de solicitud de los mismos, salvo
por causa extrafia no imputable al Tomador, El Asegurado o El Beneficiario.

SECCION lll: CLAUSULAS QUE 'RIGEN LAS COBERTURAS OPCIONALES
CONTRATADAS EN LA PRESENTE POLIZA

Se podran contratar opcionalmente las Coberturas especificadas en esta Seccion, mediante
el pago de la prima adicional, y contra la entrega del Cuadro Pdliza Recibo o de la Nota de
Cobertura Provisional.

CLAUSULA 23. COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES.

El Asegurador garantiza el pago de las indemnizaciones que puedan corresponder a
consecuencia de un accidente mientras éste se encuentre en el ejercicio de la ocupacion
declarada en la Solicitud de Seguro y en su vida particular, dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

23.1 BENEFICIOS CUBIERTOS

Los beneficios reconocidos mediante la presente cobertura son aquellos cuyas Sumas
Aseguradas figuran en el Cuadro Pdliza Recibo, descritos por tipo de Cobertura y para cada
Asegurado y que se sefialan a continuacion:

A. Gastos Médicos y de Farmacia

Sidentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ocurrencia de un accidente cubierto
por esta Pdliza y como consecuencia del mismo, El Asegurado tiene que someterse a una
intervencidn quirdrgica, hospitalizacion o recibir cualquier clase de atencién médica
necesaria para el restablecimiento de la salud, El Asegurador pagara el monto de los gastos
médicos razonables y acostumbrados hasta por la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo, siempre y cuando se cumplan las condiciones que se sefialan a continuacion:
El Personal Médico o Paramédico debe estar legalmente autorizado para el ejercicio de su
profesion.

Si después de la emergencia, El Asegurado tuviese que continuar en tratamiento, éste
debera ser aplicado por un médico especialista.

Los gastos de hospitalizacién seran los que se ocasionen dentro de una Institucion
Hospitalaria debidamente habilitado y autorizado para prestar tales servicios.
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Los medicamentos y el material necesario, deben ser prescritos en récipes por el médico
tratante, para ser aplicados exclusivamente en la curacién de las lesiones sufridas en tal
accidente y deberan presentarse los comprobantes y récipes originales.

B. Invalidez Permanente Total y Parcial

Si a consecuencia de un accidente sufrido por El Asegurado y amparado por esta pdliza, le
sobreviene, dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias contados a partir de la fecha
de ocurrencia del mismo, cualquiera de las formas de invalidez sefaladas en la escala de
indemnizaciones, El Asegurador indemnizara la cantidad resultante de aplicar a la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para tal beneficio, el porcentaje estipulado
en dicha escala vigente al momento de ocurrir el accidente.

ESCALA DE INDEMNIZACIONES

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
Enajenacién mental que excluya todo trabajo o pérdida de la

o 100%
conciencia.
Paralisis total. 100%
Ceguera completa de ambos ojos. 100%
Pérdida total de la audicion y el habla. 100%

Pérdida por separacidon completa, amputacion, o inutilizacién
funcional definitiva de ambos brazos, ambas manos, ambos pies,| 100%
ambas piernas 0 una mano y un pie o un brazo y una pierna.

Lesiones de la medula espinal que impidan totalmente la marcha. 100%

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL

Sordera total bilateral. 65%
Sordera total unilateral. 35%
Pérdida del habla. 60%
Pérdida completa de un ojo o de su vision. 40%
Pérdida de un ojo con enucleacion. 50%
Reduccion de vision de ambos ojos en mas del 50%. 50%
Pérdida total del maxilar inferior o ablacion total de la mandibula. 40%
Pérdida total del olfato o el gusto. 30%
Pérdida total del dedo pulgar o indice. 30%
Pérdida de cualquier otro dedo de una mano. 20%
Pérdida de una falange del dedo pulgar. 15%
Pérdida de una falange de cualquier otro dedo. 5%
Pérdida total del movimiento del hombro o del codo. 40%
Fractura mal consolidada de un brazo, que afecte su movilidad. 30%
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Fractura mal consolidada del antebrazo, que afecte la movilidad 30%
de los huesos. °
Fractura mal consolidada del antebrazo, que afecte la movilidad 20%
de un solo hueso. °
Pérdida total por amputacion o inutilizacion de una pierna por 70%
encima de la rodilla. °
Pérdida total por amputacion de una pierna por debajo o a nivel 60%
de la rodilla o un pie. °
Pérdida total por amputacion o inutilizacion del dedo gordo del 20%
pie.

Pérdida total por amputacion o inutilizacion de uno de los otros o
_ 15%
dedos del pie.
Fractura no consolidada de una rodilla o un pie. 20%
Pérdida total del movimiento de la cadera. 65%
Pérdida total del movimiento la rodilla. 50%
Fractura mal consolidada del maxilar inferior que cause o
L . S 50%
trastornos en la masticacion, la alimentacion y el habla.
Pérdida total del movimiento del tobillo. 30%
Pérdida total del movimiento de la articulacion subastragalina. 20%
Fractura mal consolidada del fémur o de los huesos de la pierna o
- 50%
que afecte su movilidad.
Fractura mal consolidada de un pie que afecte su movilidad. 30%

A los efectos de la escala de indemnizaciones se entiende por pérdida la amputacién o
inutilizacion total e irreparable del uso del miembro o la parte del cuerpo afectada.

Los casos de enajenacién mental, paralisis, pérdida del habla, sordera, aparte de su
condicion de ser irreparables, a juicio del médico que designe El Asegurador, para ser
considerados como tales, es necesario que haya tenido una duracion ininterrumpida de por
lo menos ciento ochenta (180) dias, contados desde la fecha del diagnéstico del médico.

Si a consecuencia de un accidente amparado por esta Cobertura, le sobreviene a El
Asegurado cualesquiera de las formas de invalidez parcial permanente indicadas en la
escala de indemnizaciones, El Asegurador indemnizara la cantidad resultante de aplicar el
porcentaje estipulado en dicha escala, a la Suma Asegurada que aparece en el Cuadro
Pdliza Recibo para tal beneficio, vigente para el momento de la ocurrencia del accidente.

Las indemnizaciones por fracturas no consolidadas se pagaran dentro de los seis (6) meses
inmediatos siguientes a la fecha del accidente como plazo maximo independientemente del
estado en que se encuentre la lesion.
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La pérdida de miembros u o6rganos defectuosos o imposibilitados con anterioridad, solo
daran lugar a una indemnizacion proporcional a la agravacion del estado de invalidez
padecido antes y después del accidente.

Si a consecuencia de un accidente amparado por esta Cobertura, se produjeran varias
condiciones de invalidez, el monto a pagar se calculara sumando los porcentajes
correspondientes a cada una de ellas, sin que el mismo pueda exceder del cien por cien
(100%) de la Suma Asegurada, indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura.
Cuando la incapacidad asi establecida llegase al ochenta por ciento (80%), se considerara
incapacidad total y se pagara por consiguiente el cien por cien (100%) de la Suma
Asegurada por Invalidez Permanente.

En caso de que varias pérdidas o inutilizaciones afecten a un mismo miembro u érgano,
como consecuencia de un mismo accidente, el monto a pagar sera el correspondiente a la
mayor de las condiciones de invalidez de acuerdo con la escala de indemnizaciones.

Cualquier indemnizacion pagada a causa de Invalidez Permanente no sera deducida del
monto de cualquier indemnizacion por muerte a que pudiera dar lugar el mismo accidente.

Las formas de invalidez permanente no descritas en la mencionada escala, aunque sean
de menor importancia, seran pagadas en relacion con su gravedad comparandolas con las
aqui mencionadas, tomando en cuenta la ocupacion de El Asegurado.

La evaluacion de la invalidez, por lesiones sufridas en miembros u 6érganos sanos acaecida
en un accidente, no puede ser aumentada por el estado de invalidez de otros miembros u
organos no afectados por el mismo accidente.

Si a consecuencia de un accidente amparado por esta Cobertura, le sobreviene a El
Asegurado cualesquiera de las formas de invalidez permanente parcial indicadas en la
escala de indemnizaciones, que a la vez lo imposibilite en forma total y definitiva para seguir
dedicandose a la profesién que ejercia, se le pagara ademas la diferencia entre la Suma
Asegurada por invalidez permanente total y el monto que corresponda para la mencionada
cobertura de invalidez permanente parcial.

Si la Invalidez Profesional u Ocupacional no fuese total, se le pagara al Asegurado la
diferencia entre el porcentaje que se fije para ésta y el correspondiente a la indemnizacion
efectuada por la Invalidez Permanente, en el entendido que si tal Invalidez fuese igual o
superior al ochenta por ciento (80%), se considerara total.

C. Invalidez Temporal Total

Si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ocurrencia de un accidente
amparado por esta Cobertura, se le produjera al Asegurado una Invalidez Temporal Total
para poder desempenfar la ocupacion declarada en la Solicitud de Seguro, El Asegurador
pagara la indemnizacion a que diera lugar, segun lo establecido en el Cuadro Pdliza Recibo
vigente para el momento del accidente, mientras dure la Incapacidad, sin exceder del
periodo indicado en el Cuadro Pdliza Recibo.
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Si después de un periodo de Invalidez Temporal Total, las lesiones sufridas tienen como
consecuencia directa la muerte o alguna de las formas de Invalidez enunciadas en la escala
de indemnizaciones, El Asegurador pagara, ademas de la indemnizacion correspondiente
bajo este concepto, el monto especificado en el Cuadro Pdliza Recibo para las coberturas
de Muerte Accidental o Invalidez Permanente, segun sea el caso.

D. Invalidez Temporal Parcial

Si dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ocurrencia de un accidente o
inmediatamente después de un periodo de Invalidez Temporal Total amparado por esta
Cobertura, las lesiones sufridas por El Asegurado le causen una Invalidez para desempefar
en parte la ocupacion declarada, El Asegurador pagara mientras dure tal Invalidez, la mitad
de la indemnizacion indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para el momento del accidente,
pero sin que se exceda del periodo indicado en el mismo.

Para el caso de lesiones no mencionadas arriba, pero que sean consideradas de caracter
permanente, seran evaluadas por el médico que designe El Asegurador, comparandolas de
ser posible con la escala de indemnizaciones, a los efectos de la determinacion del
porcentaje a pagar.

Si las consecuencias de un accidente fueren agravadas por efecto de una enfermedad,
complexion o un defecto fisico de cualquier naturaleza y origen, la indemnizacion se fijara
de acuerdo a las consecuencias que presumiblemente el mismo accidente hubiere
producido sin la mencionada agravacion.

E. Muerte Accidental

Si a consecuencia de un accidente amparado por esta Cobertura, le sobreviene la muerte
a cualesquiera de los ASEGURADOS dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias
siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo, El Asegurador conviene en pagar a los
Beneficiarios designados, la Suma Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo.

F. Gastos de Entierro

Si como consecuencia de un accidente acaece la muerte de un Asegurado dentro del ciento
ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia del mismo, y dicho accidente fuese la causa
unica y directa del fallecimiento, El Asegurador indemnizara el monto indicado en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta Cobertura.

23.2. DEFINICIONES ESPECIALES.

Para todos los fines relacionados con esta Pdliza, queda expresamente convenido que las

siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna seguidamente:

Accidente: Suceso violento, subito, externo y ajeno a la intencionalidad de El Tomador o

de El Asegurado, que le cause a este ultimo lesiones corporales.

Costo Razonable: Es el promedio calculado por El Asegurador de los gastos cubiertos por

tratamientos médicos y/o intervenciones quirurgicas de Instituciones Hospitalarias ubicadas

en una misma area geografica, que sean de la misma categoria o equivalente a aquella

donde fue atendido El Asegurado, los cuales correspondan a una intervencién quirurgica o

tratamiento médico igual o similar, libre de complicaciones y que de acuerdo a las

condiciones de esta Pdliza se encuentran cubiertos. Este promedio sera calculado sobre la
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base de las estadisticas que tenga El Asegurador de los gastos facturados en el mes
calendario inmediatamente anterior a la fecha en que El Asegurado incurrié en los gastos,
incrementado segun el indice Nacional de Precios al Consumidor (I.N.P.C.) del Banco
Central de Venezuela registrado en el mismo mes. Cuando este promedio no pueda ser
obtenido, el costo razonable sera el monto facturado.

No obstante, si EI Asegurador hubiere acordado con algun proveedor un baremo, debera
efectuar la indemnizaciéon de los servicios prestados por este proveedor de acuerdo con el
referido baremo.

De ser el caso, el costo razonable de los gastos cubiertos debe ajustarse a los baremos o la
estructura de precios que el Estado haya fijado en el area de prestacion de servicios de
salud.

Este concepto es aplicable a toda adquisicion de insumos, suministros, instrumentos
especiales o equipos médicos.

Deducible: Cantidad, si la hubiere, indicada en el Cuadro Pdliza Recibo o en algun anexo
a la misma, que debera asumir El Asegurado y que sera deducida de la indemnizacién que
pudiera corresponder por cualquier siniestro.

Emergencia Médica: Aparicion inesperada y repentina de una enfermedad o lesién
producida por un accidente, acompafiada de signos y/o sintomas serios que requieran de
atencion médica inmediata, sin la cual El Asegurado podria perder la vida o podria perder
la oportunidad de recuperar el estado de salud, que presentaba antes de la aparicion de
dicha enfermedad o lesion.

Institucion Hospitalaria: Establecimiento permanente con permiso sanitario vigente para
suministrar asistencia médica autorizado por el organismo publico competente. No seran
consideradas Instituciones hospitalarias para los efectos de esta Pdliza, lugares de
descanso, geriatricos, spas, hidroclinicas y cualquier institucién que suministre tratamientos
similares, centros exclusivos para tratamiento de farmacodependientes, de dipsémanos
(alcohdlicos), enfermos mentales o desordenes de conducta, ni lugares donde se
proporcionen tratamientos naturistas, terapias alternativas y acupuntura.

Invalidez: La causada por la pérdida anatémica o funcional de miembros u érganos, que
sean consecuencia de lesiones corporales originadas por un accidente cubierto bajo la
presente Cobertura. La Invalidez, por su duracién, puede ser temporal o permanente, y, por
su extension, parcial o total.

23.3. PERSONAS ASEGURABLES.
Son asegurables bajo la presente Cobertura, las siguientes personas:

A. EIl Asegurado, mayor de dieciocho (18) afios de edad y menor de sesenta y cinco
(65) afos. El Asegurador podra extender esta edad maxima hasta los setenta y cinco
(75) afos.

B. El conyuge de El Asegurado o la persona con quien mantenga union estable de
hecho, siempre que al momento de ser incluido como Asegurado sea menor de
sesenta y cinco (65) afios de edad. El Asegurador podra aceptar su permanencia
como Asegurado hasta la edad maxima de asegurabilidad establecida en setenta y
cinco (75) afios de edad.

C. Los hijos, hermanos o nietos de El Asegurado o de su conyuge, menores de veintiséis
(26) anos de edad, siempre que sean solteros y dependientes econdmicamente de
alguno de éstos. Los mayores de veintiun (21) afos de edad deberan estar cursando
estudios a nivel superior.
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D. Los padres de El Asegurado o de su conyuge, siempre que al momento de ser
incluidos como Asegurados sean menores de sesenta (70) afios de edad. El
Asegurador podra aceptar la permanencia de cualquiera de ellos como Asegurado
hasta la edad maxima de asegurabilidad establecida en setenta y cinco (75) anos.

E. Cualquier otra persona que conviva y dependa econdmicamente o que sea persona
al servicio de El Asegurado, siempre que El Asegurador lo haya aceptado como
Asegurado y al momento de ser incluido como tal, sea menor de sesenta (60) afios
de edad, pudiendo permanecer hasta los sesenta y cinco (65) afios de edad.

F. Los hijos de El Asegurado que nazcan durante la vigencia de la Pdliza, estaran
cubiertos desde el momento mismo de su nacimiento, siempre y cuando El
Asegurado, convalide su inclusion dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
del nacimiento, para lo cual debe anexar a la solicitud, copia fotostatica del Acta de
Nacimiento.

A los fines de los limites de edad aqui establecidos, la persona se considerara Asegurada
hasta el vencimiento del Afio-Pdliza en el cual alcance la edad maxima fijada en cada caso.
Previo consentimiento de El Asegurador, cuando se trate de El Asegurado, conyuges y
padres, se podra prorrogar la vigencia de la Cobertura después de la edad limite fijada para
ellos, sin exceder los ochenta (80) afios.

Las mencionadas personas deben estar identificadas en el Cuadro Pdliza Recibo con sus
respectivos datos personales, coincidentes con los indicados en la cédula de identidad de
la cual se anexara copia fotostatica, a la solicitud del seguro.

23.4. PERSONAS NO ASEGURABLES.

Las que padezcan de epilepsia, apoplejia, enajenacidon mental, aunque ésta sea parcial y
por periodos (no continuos), paralisis, delirium trémens, diabetes, alcoholismo, asi como
aquellas personas sordas, mudas o parcialmente ciegas, las hospitalizadas al momento de
solicitar la Pdliza o adictas al uso de estupefacientes, alucindbgenos y drogas de cualquier
otra naturaleza, no prescritas médicamente.

23.5. EXCLUSIONES.

La indemnizacién prevista en esta Cobertura no se concedera, si la reclamacion se

fundamenta en:

23.5.1.  Cualquier enfermedad corporal o mental, y las consecuencias de tratamientos
medicos o0 quirurgicos que no sean motivados por accidentes amparados por la
presente Cobertura.

23.5.2. Enfermedades preexistentes o secuelas de accidentes ocurridos antes del
comienzo de la Cobertura para El Asegurado.

23.5.3. Enfermedades y/o defectos fisicos congénitos.

23.5.4. Accidentes ocasionados por ataques cardiacos o epilépticos, sincopes y los que
se produzcan en estado de embriaguez o mientras El Asegurado, se encuentre
en estado de sonambulismo o bajo la influencia de drogas no prescritas por un
meédico legalmente autorizado para ello.

23.5.5. Lesiones corporales causadas a si mismo por El Asegurado, asi como el suicidio
o tentativa de suicidio.

23.5.6. En caso de muerte de El Asegurado, por hechos o actos imputables a algun
Beneficiario, EI Asegurador no indemnizara al Beneficiario de que se trate.
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23.5.7

23.5.8.

23.5.9.

23.5.10.

23.5.11.

23.5.12.

23.5.13.

Actos temerarios no justificados tales como apuestas y desafios, o por la
participacion de El Asegurado en duelos o rifas, siempre que se compruebe que
hubo participacion activa de El Asegurado.

Carreras de velocidad o de resistencia, concursos que requieran la utilizacion de
fuerza fisica o fuerza de maquinas, vehiculos, aviones, avionetas, planeadores o
cualquier otro deporte de alto riesgo, que disminuya las condiciones normales y
usuales de seguridad de El Asegurado, asi como su participacion en
expediciones y exploraciones no autorizadas previamente por El Asegurador y
todos aquellos accidentes en cualquier grado debido a impericia grave de El
Asegurado.

Ingerir cualquier clase de veneno o inhalar gases de forma voluntaria.

Que EI Asegurado forme parte activa o participe durante el cumplimiento del
servicio militar, ya sea en tiempos de paz o de guerra, en situaciones como:
invasion, acto de enemigo, motin, conmocién civil, insurreccion, rebelion,
revolucion, conspiracion, terrorismo, actos de poder militar, o la proclamacién del
estado de excepcion, por guerra declarada o no.

Que EI Asegurado participe con culpa grave en alborotos populares o
insurrecciones y actos delictivos.

Enfermedades causadas por eventos catastréficos, como son: Terremoto,
Temblor de Tierra, Inundaciones y Maremotos.

Radiaciones nucleares o cualquier tipo de radiacién por exposiciéon y sus
consecuencias.

Adicionalmente quedan excluidas las consecuencias de los accidentes causados por:
23.5. 14 La practica profesional de cualquier deporte no declarado en la Solicitud de

23.5.15

23.5.16

23.5.17

Seguro.

La practica no profesional de los siguientes deportes: esqui acuatico, polo a
caballo, pesca en alta mar, rodeo, rugby, boxeo, caceria a caballo, caza mayor,
paseo en botes de vela o motor en alta mar, pesca submarina, submarinismo,
deportes invernales, tales como patinaje sobre hielo, esqui o trineo, alpinismo,
excursiones por altas montafas, aun cuando sea en compafia de un guia
profesional.

Viaje como piloto o tripulante de cualquier tipo de aeronave o como pasajero en
aviones o helicopteros privados, siempre que tal situacion no sea declarada en
la Solicitud de Seguro.

Viaje como tripulante o miembro de la tripulacién de un buque de la marina
mercante, siempre que tal situacion no sea declarada en la Solicitud de Seguro.

23.6. RECONOCIMIENTOS MEDICOS SUPLEMENTARIOS.

El Tomador, El Asegurado y El Beneficiario, en su nombre y en nombre de aquellos a
quienes representan, se comprometen a facilitar a El Asegurador y a los médicos que ella
designe, toda clase de informacion sobre el accidente, asi como a someterse a los
reconocimientos que los médicos estimen oportunos, en virtud de lo cual aceptan y
convienen que El Asegurador, en el momento que lo considere necesario, tiene el derecho
de hacer examinar por los médicos que elija, a los Asegurados cuando estén hospitalizados
o hayan sido sometidos a una intervencidon quirurgica. El Asegurador en estos casos,
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asumira el pago de los honorarios profesionales que se causen. Igualmente, autorizan
expresamente a los representantes de la institucion médica y a los médicos tratantes que
hayan atendido al Asegurado afectado, para que suministren a El Asegurador cualquier otra
informacion adicional que estime necesaria y razonable para evaluar la reclamacion, entre
otras, exigir pruebas fehacientes de la identificacion y edad.

El Tomador, EI Asegurado, El Beneficiario o su representante, deberan entregar al
Asegurador una declaracién escrita, suministrando todos los datos referentes a las
circunstancias en que se produjo el accidente si fuere el caso o las que motivaron la
hospitalizacion y/o la cirugia; asi como, cualquier otro documento que El Asegurador
directamente o por medio de sus representantes, considere necesario solicitar para una
mejor evaluacion de la reclamacion.

23.7. DESAPARICION DEL ASEGURADO.

Si en el curso de un viaje aéreo o maritimo, ocurriese un accidente y no se tuvieran noticias
de El Asegurado durante el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del siniestro,
El Asegurador hara efectivo el pago de la indemnizacion establecida para el caso de muerte
accidental. Si posteriormente al pago de la indemnizacion por muerte accidental, El
Asegurado aparece con vida o se tiene noticia comprobable de que esta vivo, El Asegurador
tendra derecho a la restitucion de la suma pagada.

23.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Las reclamaciones segun la presente Pdliza, se procesaran sobre la base de la
presentacion de los documentos originales. Para tramitar un reclamo ante El Asegurador,
El Tomador, El Asegurado, o El Beneficiario debera(n):

1) Dar aviso por escrito al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de haber conocido la ocurrencia del siniestro.

2) Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de aviso de siniestro 0 a la
fecha de terminacion de la atencién médica, lo ultimo que ocurra, debera realizar la
reclamacion respectiva a través de los formularios suministrados para tal fin por El
Asegurador, acompafnados de:

a) Fotocopia de la cédula de identidad o partida de nacimiento de El Asegurado
afectado.

b) Acta de defuncion e informe del médico forense, en caso de fallecimiento.

c) Informe de las autoridades que intervinieron en el hecho.

d) Documentos de identidad y justificativos de herederos unicos y universales, en caso
de fallecimiento de El Asegurado, si no existe Beneficiario.

e) Informe médico, facturas, examenes practicados y récipes originales.

3) En los casos en que El Asegurador requiera documentos adicionales para la evaluacion
del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez, siempre que dicha solicitud
se efectue como maximo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en
que se entrego, el ultimo de los documentos requeridos en esta Clausula. En este caso,
se establece un plazo de quince (15) dias habiles para la presentacion de los recaudos
solicitados por El Asegurador contados a partir de la fecha de solicitud de los mismos,
salvo por causa extraia no imputable al Tomador, El Asegurado o El Beneficiario.
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4) El Asegurado y/o EI Tomador en su nombre, acepta y conviene que El Asegurador, en el
momento que lo considere necesario, tiene el derecho de hacer examinar por su cuenta
y por los médicos que ella designe al Asegurado y éste se compromete a facilitar toda
clase de informacion sobre el accidente, asi como someterse a los reconocimientos que
estos médicos crean oportunos.

5) Cuando el siniestro ocurra fuera de territorio venezolano, las facturas y toda la
documentacion debe certificarlas el Consulado o Embajada venezolana en el pais o
ciudad donde acontezca el siniestro, de ser necesario deben ser traducidas al idioma
castellano por un traductor publico debidamente autorizado. Todo lo relacionado con los
tramites de la reclamacion, queda sujeto a lo establecido en este numeral.

6) En caso de fallecimiento de El Asegurado, El Beneficiario, sus herederos legales o
quienes representen sus derechos deberan presentar a El Asegurador el acta de
defuncién o copia certificada de la autopsia practicada por funcionarios competentes,
ademas de todos los documentos probatorios antes sefalados. El Asegurador pagara la
suma asegurada, a los Beneficiarios en partes iguales, sino se hubiere establecido nada
en contrario. Igualmente, pagara la suma asegurada en partes iguales entre aquellos que
hubiesen comprobado ser legalmente los herederos universales unicos de El Asegurado.

7) El Asegurador pagara la indemnizacion que corresponda por invalidez permanente,
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que El Asegurado o quien
lo represente entregue los certificados que acrediten la invalidez resultante y/o, de ser el
caso, sea sometido a los exdmenes médicos que ordene El Asegurador, de conformidad
con lo dispuesto en el aparte 23.6. Reconocimientos Médicos Suplementarios, de esta
Clausula.

8) Cuando se trate de gastos médicos y/o de entierro, El Asegurador efectuara el reembolso
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que El Asegurado o su
representante, entregue las facturas correspondientes.

23.9. CAMBIO DE BENEFICIARIO.

Durante la vigencia de esta Pdliza, EI Asegurado tiene derecho a designar nuevos
Beneficiarios, participandolo por escrito a ElI Asegurador que emitird un Anexo dejando
constancia del cambio.

23.10. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

El Asegurador queda exento de toda responsabilidad, si El Tomador, El Asegurado o El
Beneficiario, incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en la en el numeral
23.8. (Procedimiento en caso de Siniestro) de esta Clausula, a menos que el incumplimiento
se deba a causa extrafia no imputable al Tomador, al Asegurado o al Beneficiario u otra que
lo exonere de responsabilidad.

23.11. TERMINACION ANTICIPADA.

De producirse la terminacién anticipada de la Pdliza, la presente Cobertura se trasladara a

una Pdliza Individual de Accidentes Personales que tendra vigencia desde la fecha de la
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terminacién anticipada, hasta la fecha de terminacion de la vigencia de esta Pdliza. La
Cobertura se regira por las Condiciones Generales y Particulares de la Péliza Individual de
Accidentes Personales.

CLAUSULA 24. COBERTURA DE EQUIPOS ELECTRONICOS.
El Asegurador se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta Cobertura, los dafios eléctricos internos causados a los equipos
asegurados, en exceso del deducible y hasta el monto indicado para cada uno de los
equipos relacionados en el Cuadro Pdliza Recibo, situados dentro de la Residencia ocupada
por El Tomador o El Asegurado, cuando ocurran por:

a) Impericia, descuido y actos mal intencionados.

b) La accién directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos

voltaicos y otros similares, asi como la accion indirecta de electricidad atmosférica.

c) Errores en disefo, defectos de construccion y uso de materiales defectuosos.

d) Cualquier influencia de agua.

e) Cualquier gasto en el que se incurra con la finalidad de eliminar fallas operacionales.

f) Cualquier otra causa no expresamente excluida.

24.1. PORTADORES EXTERNOS DE DATOS.

La presente Cobertura, se extiende a los portadores externos de datos, las informaciones,
programas Yy software en ellos acumulados, hasta el cinco por ciento (5%) del valor total de
los equipos de computacion asegurados bajo esta Cobertura.

Adicionalmente, cubre cualquier gasto adicional que El Tomador o El Asegurado demuestre
haber desembolsado, como consecuencia de interrupcidn parcial o total en la operatividad
del sistema electrénico de procesamiento de datos, al usar otro equipo de computacion
ajeno y suplente no asegurado por esta Cobertura; hasta el dos por ciento (2%) de los
valores totales de los equipos de computacion asegurados bajo esta Cobertura.

24.2. BASE DE INDEMNIZACION.

En los casos de pérdidas parciales, EI Asegurador pagara todos los gastos en que
necesariamente se incurran, para dejar el equipo averiado en condiciones de operacion
similar a la existente, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

En caso que el objeto asegurado quede totalmente destruido, EI Asegurador indemnizara
hasta el monto de su valor de reposicién a nuevo, pero sin exceder el monto necesario para
obtener un equipo de las mismas caracteristicas funcionales al equipo siniestrado.

24.3. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE EQUIPOS ELECTRONICOS.

El Asegurador no indemnizara las pérdidas que sean producidas por:

24.3.1. Errores cometidos al programar los equipos o al darle instrucciones.

24.3.2. ElI uso o funcionamiento continlo que ocasione desgaste, deterioro,
deformaciones, cavidad, erosion, corrosién, incrustaciones, o bien deterioro
gradual debido a condiciones atmosféricas.

24.3.3. Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas.

24.3.4. Equipos arrendados, cuando la responsabilidad recaiga en el propietario, bien
sea legal o derivada de un contrato de arrendamiento o de mantenimiento.

24.3.5. Lucro cesante, dafio consecuencial o pérdida indirecta.
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24.3.6. Bienes asegurados cuya responsabilidad legal o contractual, recaiga en el
fabricante o proveedor.

24.3.7.  Cualquier erogacion efectuada para dar mantenimiento a los bienes asegurados,
se aplicara esta exclusion igualmente a las partes recambiables en el curso de
las operaciones de mantenimiento.

24.3.8. Cualquier falla o defecto de los bienes asegurados, al inicio de esta Cobertura,
que sean conocidos por El Tomador o El Asegurado o sus representantes, que
no hubiese puesto en conocimiento de ElI Asegurador o conocidas
oportunamente por ésta.

24.3.9. Danos ocasionados por "virus".

CLAUSULA 25. COBERTURA DE INFIDELIDAD DE EMPLEADOS DOMESTICOS.

El Asegurador se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta Cobertura, las pérdidas pecuniarias que se produzcan como
consecuencia de actos de infidelidad por parte de Empleados Domésticos, valiéndose de
medios fraudulentos y de un comportamiento deshonesto, desleal o en abuso de confianza
que en su condicion le haya sido depositada.

CLAUSULA 26. COBERTURA DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO.

El Asegurador se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta Cobertura, las pérdidas causadas por: Robo, Asalto, Atraco, Hurto,
Extravio, Falsificacion, Clonacion, Secuestro y por ende, el uso indebido que hagan terceras
personas de las Tarjetas de Crédito o Débito, nacionales o internacionales, propiedad de El
Asegurado. Esta Cobertura es extensiva a las tarjetas del conyuge o descendientes.

El Asegurador conviene en indemnizar hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo y hasta un maximo de dos (2) eventos al ano.

El limite territorial de esta Cobertura sera determinado, por el alcance en uso establecido
por la entidad financiera usual.

CLAUSULA 27. COBERTURA DE TERREMOTO O TEMBLOR DE TIERRA.
El Asegurador se obliga a indemnizar hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo para esta Cobertura, los dafios o pérdidas que afecten a los bienes
asegurados durante la vigencia de esta Pdliza, como consecuencia de:

a. Terremoto o Temblor de Tierra.

b. Maremoto (Tsunami).

c. Erupcién Volcanica (Fuego Subterraneo).
Asimismo, El Asegurador indemnizara los danos o pérdidas ocasionados por el Incendio o
Explosion causados por dichos fendmenos.

27.1. EXCLUSIONES.

La Cobertura prevista en esta Clausula no se extiende a:

27.1.1. Las pérdidas o dafios ocasionados por vibraciones, hundimientos, desplazamientos,
asentamientos o movimientos naturales del suelo o del subsuelo, que no sean
consecuencia directa de cualquiera de los fendbmenos nombrados en esta
Clausula.

27.1.2. Las pérdidas o dafos ocasionados a estructuras, pinturas decorativas u
ornamentales (murales y otros), siempre que no estén indicados en el Cuadro
Pdliza Recibo.
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27.1.3. Otras pérdidas o dafos excluidos en las Condiciones Particulares de la Cobertura
de Incendio.

27.1.4. Lucro Cesante (incluyendo pérdida o dafio por demora, deterioro, o pérdida de
mercado), que se derive a consecuencia de la destruccion o dano del bien
asegurado.

27.1.5. El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

27.2. LIMITE DE COBERTURA.

Las partes convienen expresamente en que los dafios materiales causados directamente a
los bienes asegurados por los fendmenos de la naturaleza, seran indemnizables por y hasta
la Suma Asegurada indicada para esta Cobertura en el Cuadro Pdliza Recibo.

27.3. PERIODO DE EXPOSICION.

Las pérdidas o dafos ocasionados por cualquiera de los fendmenos de la naturaleza
anteriormente mencionados, daran origen a una reclamacion separada por cada uno de
ellos.

Pero si varios de estos fendmenos ocurren dentro de un periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas, contadas desde el inicio de uno cualquiera de los fenbmenos citados, los
dafos o pérdidas ocurridos durante tal periodo seran considerados como un unico siniestro.
El inicio sera el establecido oficialmente por las autoridades competentes en la materia.

27.4. SUMA ASEGURADA.

El monto de la Suma Asegurada de las Edificaciones, incluye el valor de las cercas, muros
de contencion, obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte o
instalaciones fijas subterraneas, que forman parte integrante del inmueble asegurado. El
valor del terreno y el costo de su acondicionamiento no esta incluido dentro de la Suma
Asegurada, por ende, quedan excluidos de la Cobertura de Terremoto o Temblor de Tierra.

27.5. DEDUCIBLE.

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible del dos por ciento (2%), sobre el
monto de la Suma Asegurada.

Si esta Cobertura comprende dos o mas apartamentos o casas, el deducible se aplicara
separadamente a cada uno, si la Suma Asegurada es independiente.

En los casos de Residencias sometidas a la Ley de Propiedad Horizontal, el deducible se
aplicara sobre los bienes que cubra cada Pdliza, incluyendo la alicuota que le corresponda
sobre las cosas comunes y bienes de uso comun, pero excluyéndose, en todo caso, el valor
del terreno.

CLAUSULA 28. COBERTURA DE RESIDENCIAS VACACIONALES.
El Asegurador se obliga a indemnizar los dafos y/o pérdidas causados a la edificacion y al
contenido de las Residencias Vacacionales propiedad de El Asegurado, descritos en el
Cuadro Pdliza Recibo, por los riesgos que se mencionan a continuacion:
a) Rayo.
b) Explosion.
c) Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o de los objetos
desprendidos de los mismos.
d) El agua u otros agentes de extincién utilizados para apagar un incendio, en los
predios ocupados por El Asegurado o en predios adyacentes.
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e) El humo de un incendio originado en los predios ocupados por El Asegurado o en
predios adyacentes.
f) Robo, Asalto o Atraco.

28.1. EXCLUSION.

En el caso de las Residencias Vacacionales, El Asegurador no indemnizara:

28.1.1. Los dafios y/o pérdidas por Hurto.

28.1.2. Los dafnos y pérdidas de los objetos y muebles ubicados en terrazas, jardines y
porches, mientras la vivienda asegurada se encuentre deshabitada.

28.1.3. El deterioro o pérdida de alimentos depositados en frigorificos o congeladores,
durante el periodo en que la vivienda asegurada se encuentre deshabitada.

CLAUSULA 29. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

En caso de cualquier denuncia, queja, reclamo o sugerencia, El Asegurado, El Tomador o
El Beneficiario podra acudir a la Oficina de Atencién Ciudadana de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, en la cual existe la figura de Defensor de Tomador, Asegurado o
Beneficiario, o comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para ello.

EL TOMADOR por EL ASEGURADOR
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